POSLOVNIK SISTEMA
SIGMA STEEL
o ) KVALITETA

IZJAVA O POLICI KVALITETA

Politika kvaliteta organizacije SIGMA STEEL DOO SMEDEREVSKA PALANKA je sastavni
deo poslovne politike, zasnovana je na ostvarenju i odrzavanju reputacije u poslovanju, u
odnosu prema korisnicima, dobavljaéima, zaposlenima i zainteresovanim stranama.

Osnovni stavovi politike kvaliteta ogledaju se u uspostavljanju uzajamno korisfila, odnosa sa

svim zainteresovanim stranama. Osnovni ciljevi baziraju se na:
ispunjenju zahteva i o¢ekivanja klijenata,

v

v kontinualnom usavr$avanju i motivaciji zaposlenih,

v' obezbedenju da usluga kvalitetom, rokom i cenom bude hplja kurenata,

v' povecanju efektivnosti i efikasnosti kompletnog poslov. red(iZeca,

v zadrzavanju postojecih i dobijanju novih klijenata,

v' U svom radu ispunjava zakonske propise, za domacih i/ili medunarodnih
standarda kao i zahteve standarda, koji se koriste delatnosti preduzeéa,

v pazljivom izboru tehnologije kojom se ne ugrozava bednost korisnika i Zivotna

sredina,

v' Upravljanje kvalitetom se wvrs

ovladéenja za ostvarivanje ciljeva

sredstvima i metodama za postizanje k

posvecenosti stalnom poboljSavanju siste

Sistem menadZmenta kvalitetom, ostvaruje

sistema menadZmenta kvalitetom s ciliem s

od najvaznijih ciljeva je osigurati zadovolj

efikasnim ispunjenjem zaht korisnika oStovanje dobre poslovne prakse,

v" U ostvarenju politike kvalitetasuCestvuju g¥i zaposleni koji su upoznati sa kompletnom
dokumentacijom sistéxe)l ymenadzmenta kvalitetom. Potrebni kadrovi za pruzanje
usluga se biraju n5\§ vu sposobnosti da zadovolje utvrdene specifikacije usluga.

Podsticanjeé alaganje za ispunjenje zahteva korisnika, se postize kroz stru¢no

2

rukovodstva, a odgovornosti i
deljuju u skladu sa potrebnim

menta kvalitetom,

dnom primenom dokumenenata
oboljSanja kvaliteta usluga. Jedan
orisnika usluga kvalitetom usluga i

ANAN

usavr$avanje, motivaciju i obezbedenje da svi zaposleni osete da su ukljuceni i da
luga.

uticu na‘?ﬁtet
Visokom ?f‘ofesio Ino§¢u u obavljanju poslova i uspostavljanjem sistema menadzmenta
kvalitetom u zzadu sa zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2015, uspostavlja se sklad
izmedu interesa nadeg preduzeca i klijenata i omogucava ostvarivanje stalnog poboljSavanja
poslovanja.
Realizacija ciljeva kvaliteta koji proizilaze iz ove Politike kvaliteta je stalan zadatak svih
zaposlenih.

15.12.2022.godine
Smederevska Palanka

Nevena Marigi¢
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